[KB3678] Beneficiaza produsul meu ESET de suport?
Politica ESET End of Life (gama de produse home)

Problema

Verificati daca produsul dvs. primeste suport sau este actualizat

Lista produselor ESET care primesc suport si care nu mai sunt sustinute
ESET End of Life Policy pentru produsele home

Ce produs ESET am si este acesta la cea mai recenta versiune?

ﬁFacegi clic aici pentru a vedea politica ESET End of Life pentru produsele Business

Solutie

Politica ESET End of Life valabila pana la 30 iunie 2020
Faceti clic pe numele produsului dvs. de mai jos pentru a vedea nivelul actual de asistenta oferit
de ESET. Faceti clic aici pentru a vedea descrierile diferitelor niveluri de asistenta.

ESET Smart Security Premium

ESET NOD32 Antivirus

ESET Internet Security

ESET Smart Security

ESET Cyber Security pentru Mac

ESET Cyber Security Pro pentru Mac

ESET Mobile Security pentru Android

ESET Mobile Security pentru Symbian

ESET Mobile Security pentru Windows Mobile
ESET Parental Control pentru Android

ESET Smart TV Security pentru Android TV
ESET NOD32 Antivirus pentru Linux Desktop

Suport pe tot parcursul ciclului de viata al produsului

Suportul pentru o versiune majora a produsului incepe cu disponibilitatea generala (GA) si
parcurge de obicei aceste etape:

1. Asistenta completa
2. Asistenta limitata


https://support.eset.com/en/alert7396-legacy-products-startup-issue
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#supportlevels
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#essp
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#eav
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#eis
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#ess
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#ecs
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#ecsp
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#android
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#emss
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#emswm
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#epca
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#estv
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#eav_l

3. Asistenta de baza

Atunci cand o noua versiune de produs majora devine disponibila in general, versiunea
anterioara a produsului majora se schimba de la asistentd completa la asistenta limitata. Faza de
asistenta limitata dureaza pana cand un al doilea produs succesor devine in general disponibil.
Produsul original trece apoi la faza finala - asistenta de baza. La sfarsitul etapei de asistenta de
baza, proiectul va ajunge la sfarsitul vietii (End of life). Va rugam sa retineti ca acest articol
prezinta procesul standard. Asistenta extinsa poate fi disponibila de la caz la caz.

Asistenta e Disponibilitatea actualizarilor periodice ale motorului si modulelor de
completa detectare
e Suport pentru sisteme de operare noi si versiuni noi de sisteme de
operare

Problemele confirmate si vulnerabilitati sunt adresate cu patch-uri
Este disponibil suportul tehnic

Asistenta e Disponibilitatea actualizarilor periodice ale motorului si modulelor de
limitata detectare
e Probleme grave, cum ar fi atunci cand produsul sau functionalitatea sa
principala nu functioneaza sau cauzeaza o instabilitate a sistemului sat
contine o vulnerabilitate majora, abordate cu patch-uri si lansari de
servicii
Suportul tehnic este disponibil, dar nu toate erorile vor fi remediate
Nu exista suport pentru noile versiuni ale sistemelor de operare

Asistenta de e Disponibilitatea actualizarilor periodice ale motorului de detectare
baza e Disponibilitatea actualizarilor modulelor nu este garantata
Un produs nu mai este disponibil pentru descarcare de pe serverele de
descarcare ESET
e Asistenta tehnica nu mai este disponibila, nu vor fi remediate erori

End of Life e Actualizarile periodice ale motorului de detectare pot continua, dar nu
sunt garantate.
e Nu exista suport tehnic sau patch-uri disponibile pentru aceasta
versiune.
e Asistenta de baza poate continua, dar nu este garantata.

Versiunea Lansare majora a unei familii specifice a unuia dintre produsele ESET.



Data de lansare Data cand familia majora (versiunea) unui produs ESET a devenit in
general disponibila.

Ultima versiune Cel mai nou numar al unui anumit produs ESET.

Actualizarea Data lansarii pentru cea mai recenta versiune a unui anumit produs ESET
(necompletat daca nu este disponibil sau similar cu Data lansarii).

Statutul Nivelul de suport oferit in prezent.
Urmatorul Urmatorul nivel de suport asteptat.
statut

EOL asteptat ~ Sfarsitul vietii produsului asteptat.

Fiecare versiune noua a produselor ESET aduce multe remedieri si imbunatatiri. Clientii existenti
cu o licenta valabila pentru un produs ESET pot face upgrade gratuit la cea mai recenta versiune
a aceluiasi produs.

Produsul meu ESET va trece automat la ultima versiune?

Compatibilitatea cu sistemele de operare este afectata de versiunea produsului dvs. ESET.
Accesati articolul din baza noastra de cunostinte ESET pentru mai multe informatii despre
Windows 10.

ESET Smart Security Premium

Versiunee Data lansarii Ultima  Actualizarea  Status Urmatorul EOL asteptat
versiune status

13 22-0ct-19  13.2.16.0 2020-07-30 Suport Limitat 15



https://support.eset.com/en/kb3747-upgrade-to-windows-10-with-your-eset-product-installed

Suport Limitat

12 23-0ct-18  12.2.30.0 2019-10-02 Dec 2022
11 24-0ct-17 112630 2018-09-11 ouport  Suportde .. 5554
Limitat baza
10 25-Oct-16  10.1.2450 2018-05-17 Suportde — Endoflife  n.. 505
baza
ESET NOD32 Antivirus
Versiune Data lansarii Ultima  Actualizare  Status Urmatorul  EOL asteptat
a versiune status
13 22-Oct-19  13.2.16.0  2020-07-30 Supare TBA
Limitat
12 23-Oct-18  12.2.30.0 2019-10-02 Suport Dec 2022
Limitat
11 24-Oct-17  11.2.63.0 2018-09-11 SuPort Suportde o o001
Limitat baza
10 25.0ct-16  10.1.245.0 2018-05-17 Suportde  Endoflife  no . 5659
baza
9 13-Oct-15  9.0429.2 2018-06-13 Endoflife Endoflife 5549
8 21-Oct-14  8.0.319.0 Endoflife Endoflife . 5448
7 8-0ct-13  7.0.325.0 EndofLife EndofLife .. 5047
6 15-Jan-13  6.0.316.0 Endoflife Endoflife ;. 5917
5 13-Sep-11  5.2.15.0 S Doc 2015
4 2-Mar-09 42712 EndofLife EndofLife . 5015




3 5-Nov-07

2 1-May-02

3.0.695.0

2.7

End of Life End of Life

* Ultima versiune care sprijina sistemele de operare Windows XP

ESET Internet Security

Versiune Data lansarii
a

13 22-Oct-19
12 23-Oct-18
11 24-Oct-17
10 25-Oct-16

ESET Smart Security

ESET Smart Security nu este disponibil in versiunea 11. ESET Smart Security a fost inlocuit cu
noua solutie - ESET Internet Security.

Versiune Data lansarii
a

10 25-Oct-16

9 13-Oct-15

8 21-Oct-14

Ultima
versiune

13.2.16.0

12.2.30.0

11.2.63.0

10.1.245.0

Ultima
versiune

10.1.245.0

9.0.429.2

8.0.319.0

Dec 2015
End of Life  End of Life N/A
Actualizare Status Urmatorul  EOL asteptat
status

2020-07-30 Suport Limita rp

Suport
Limitat

2019-10-02 Dec 2022

Asistenta de

2018-09-11 Suport Dec 2021
Limitat baza

2018-05-17 Asis:ten;é de Endoflife .. o590
baza

Urmatorul
status

Actualizare Status

Asistenta d¢End of Life

baza

2018-05-17 Dec 2020

End of Life End of Life

2018-06-13 Dec 2019*

End of Life End of Life Oct 2018

EOL asteptat



8-Oct-13

15-Jan-13

13-Sep-11

2-Mar-09

5-Nov-07

7.0.325.0

6.0.316.0

5.2.15.0

4.2.71.2

3.0.695.0

End of Life

End of Life

End of Life

End of Life

End of Life

* Ultima versiune care accepta sistemul de operare Windows XP

ESET Cyber Security pentru Mac

Versiune Data lansarii Ultima

a

5

4.1

4

19-Mar-14

30-Jan-13

27-Jul-12

25-Oct-10

versiune

6.9.60.0

5.0.115.0

4.1.86.4

4.0.58

ESET Cyber Security Pro pentru Mac

versiune Data lansarii Ultima

6

19-Mar-14

versiune

6.8.300.0

Actualizare Status

2019-12-05

2014-03-19 Suport
Limitat

End of Life

End of Life

Actualizare Status

2019-12-0
5

End of Life

End of Life

End of Life

End of Life

End of Life

Urmatorul
status

Suport
Limitat

baza

End of Life

End of Life

Urmatorul
status

Suport

Limitat

Dec 2017

June 2017

Dec 2015

Dec 2015

Dec 2015

EOL asteptat

TBA

Asistenta de TBA

EOL asteptat

TBA



5 30-Jan-13  5.0.115.0  2014-03-1 SuPort Asistenta de g a

9 Limitat baza
ESET Mobile Security pentru Android
versiune Data lansarii Ultima Actualizare Status Urmatorul  EOL asteptat
versiune status
5 1-Martie-19 54.7.0  2020-01-21ASiStenta = Suport Limita 1\
completa
4 14-Martie-18 6 2020-01-21 Suport Y TBA
Limitat baza
3 15-Mai-14  3.9.200  2018-01-31/\Sistentade Endoflife  rp,
baza
2 6-Aug-13  2.0.868.0  2014-05-13ASistenta de Endoflife — rp,
baza
1 20-Oct-11  1.0.288.152 EndofLife — Endoflife ., 5014
ESET Mobile Security pentru Symbian
Versiune Data lansarii  Ultima Actualizare Status Urmatorul  EOL asteptat
a versiune status
1 2-Sep-10 1320 End of Life End of Life
ESET Mobile Security pentru Windows Mobile
Versiune Data lansarii  Ultima Actualizare Status Urmatorul  EOL asteptat
a versiune status
1 2-Sep-10 1.3.1670.0 End of Life End of Life

ESET Parental Control pentru Android




Versiune Data lansarii  Ultima Actualizare  Status Urmatorul EOL asteptat
a versiune status

Suport Limitat TBA

2 23-March-18 2.9.12.0
1 18-Nov-15  1.7.0.0 Asistenia dEnd of Life 15,
baza
ESET Smart TV Security pentru Android TV
Versiunea Data lansarii Actualizare Status Urmatorul status EOL asteptat

1 21-Feb-18 Suport Limitat TBA

ESET NOD32 Antivirus pentru Linux Desktop

Versiune Data lansarii Ultima Actualizare Status Urmatorul EOL asteptat
a versiune status
4 12-Apr-11 40930  2019-05-02 SUPOrt Asistenid de g,

Limitat baza

Politica ESET End of Life valabila de la 1 iulie 2020

Rezumat executiv Reqguli de versiune | Niveluri de sprijin | Document PDF

Rezumat

Scopul acestui document este de a introduce proceduri privind ciclul de viata al produselor,
politicile de sfarsit de viatd (End of Life) si politicile de asistenta legate de produs. Pentru a
asigura clientilor nostri cea mai buna protectie posibild, dorim s& comunicam procesul EOL
intr-un mod transparent si previzibil pentru toti cei implicati.

n acest document End of Life, am definit categorii de produse si am creat politici de asistenta
pentru fiecare dintre ele. Am aplicat retroactiv noi politici de asistenta produselor si versiunilor
existente, respectand totusi angajamentele anterioare pe care le-am luat clientilor nostri. Pentru a
mentine coerenta, aceste politici vor fi aplicate strict tuturor versiunilor viitoare.


https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#intro
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#versioning
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#levels
https://help.eset.com/eset_documents/eol/End_of_Life_Policy-Home.pdf

De asemenea, va prezentam un sablon pentru abordarea versiunilor produselor dvs. si am
elaborat noi instructiuni de urmat.

Aceasta politica End of Life a devenit valabila la 1 iulie 2020

Reguli de versiune

ESET respecta standardele industriei pentru numerotarea versiunii produselor. Vedeti exemplul
de citire a numerelor individuale gasite in versiunea produsului:

Explicarea versiunilor

ESET Smart Security Premium versiunea 13.1.21.0 inseamna

13. 1. 21. 0
Versiunea Versiunea minora/Lansarea Numar de constructie / Diferentiator
majora serviciului Nivelul de patch-uri suplimentar

e.g. versiunea de limba’

e Versiunea majora - Trecerea la o versiune superioara implica de obicei o revizuire majora
a produsului, schimbarea arhitecturii produsului sau renuntarea la suportul sistemului de
operare pentru o versiune (versiuni) anterioara/re a sistemului de operare.

e Versiunea minora / Lansarea serviciului - Cresterea acestui numar inseamna remedieri
minore ale erorilor si modificari minore ale functionalitatii comparativ cu versiunea
anterioara.

e Numar de constructie / Nivelul de patch-uri - Indica actualizarile automate de securitate si
stabilitate. Nu se fac modificari ale functionalitatii.

ESET garanteaza asistentd completa pentru cele mai recente versiuni majore si versiunile minore
corespunzatoare ale acestor produse:

e Windows
o ESET Smart Security Premium
o ESET Internet Security
o ESET NOD32 Antivirus
e Android
o ESET Mobile Security
o ESET Parental Control
o ESET Smart TV Security
¢ macOS
o ESET Cyber Security Pro



o ESET Cyber Security

Ciclul de viata al produsului

Fiecare dintre produsele noastre se incadreaza intr-o etapa specifica a ciclului de viata al
produsului. Pentru a defini o politica cuprinzatoare End of Life, le-am clasificat in urmatoarele
grupuri:

Produse in dezvoltare activa
Aceste produse se afla in etapele timpurii sau medii ale ciclului de viata.

Produsele aflate in dezvoltare activa trec in mod regulat la sfarsitul procedurii versiunii pentru
versiunile anterioare ale produsului (de fiecare data cand se lanseaza o noua versiune
majora).

Produse in intretinere

Aceste produse sunt intr-o stare extrem de matura si ESET le mentine in acest mod. Nu exista
nicio dezvoltare de caracteristici noi. Produsele in intretinere nu primesc versiuni care
garanteaza compatibilitatea cu versiunile viitoare ale sistemului de operare.

Produse care urmeaza sa fie reziliate

Aceste produse sunt supuse unei proceduri interne de terminare a produsului, ceea ce duce la
finalizarea duratei de viata a produselor.

Rezilierea planificata a unui produs / instrument / serviciu

e O stare de sfarsit de viata (End of Life) in timpul careia produsul, instrumentul sau
serviciul este intrerupt, o versiune mai noua nu este disponibila si functionalitatea este
terminata.

e (Odata ce rezilierea este aprobata, produsul trece la Asistenta limitata.

incetarea neplanificata a unui produs / instrument / serviciu

e O stare de sfarsit de viata (End of Life) in timpul careia factorii externi imprevizibili,
inclusiv modificari ale platformei sistemului de operare si inchideri API afecteaza
functionalitatea produselor, serviciilor sau caracteristicilor ESET. Pot exista efecte
negative imediate si securitatea utilizatorului poate fi pusa in pericol.

e ESET isi rezerva dreptul de a notifica utilizatorul si de a executa procesul End of Life in
afara duratei minime standard de timp.

Rezilierea gratuita fata de plata unui instrument / serviciu

Servicii si instrumente platite



ESET furnizeaza cel putin un an de preaviz pentru data viitoare de reziliere planificata si un an de
asistenta limitata.

Servicii i instrumente gratuite

ESET furnizeaza o notificare cu cel putin doud luni pentru urmatoarea data de reziliere
planificata, cu doua luni de asistenta limitata.

Niveluri de asistenta

Acestea sunt nivelurile generale de asistenta pentru produsele si serviciile ESET. Pentru niveluri
de asistenta specifice ale produselor individuale si versiunilor de produse, consultati sectiunile
corespunzatoare din document.

e Asistenta completa - Acest lucru este inteles la nivel de industrie ca oferind cele mai bune
eforturi pentru a servi clientii prin remedierea tuturor erorilor si oferirea functionalitatii
complete. De asemenea, oferim asistenta larga clientilor nostri. Toate versiunile viitoare
ale sistemului de operare vor fi acceptate, cu exceptia cazului in care exista un obstacol
extern major pe care nu il putem depasi cu un efort rezonabil.

e Suport limitat - In general, este limitat la Suport tehnic si Suport pentru dezvoltare, care se
limiteaza la remedierea erorilor, astfel incat nu exista suport pentru versiunile noi de
sisteme de operare.

e End of Life - In aceast& etapé a ciclului de viata al produsului, oferim asistenta sau
asistenta zero si nu garantam deloc functionalitatea produsului. Cel mai bun lucru pe care
il putem face este sa indrumam clientul catre cea mai adecvata cale de migrare, astfel
incat sa faca upgrade la cel mai recent produs echivalent.

Disponibilitatea actualizarilor periodice ale modulelor
Probleme si vulnerabilitati confirmate abordate prin actualizari de securitate
Asistenta si stabilitate sau versiuni de servicii
completa e Suport pentru cel mai recent sistem de operare / versiunea sistemului 2 de
operare aplicabil
Compatibilitate cu anumite sisteme de operare
Suport tehnic disponibil pentru a va ajuta cu toate problemele legate de
produs
e Documentatia (baza de cunostinte si ghidurile de ajutor online) a fost
actualizata



Disponibilitatea actualizarilor periodice ale modulelor

Actualizari de securitate si stabilitate pentru erori critice la discretia ESET
Suport Asistenta tehnica este disponibila numai pentru erorile cunoscute (acolo
Limitat unde este deja disponibila o remediere)

Nu sunt posibile actualizari de localizare

Compatibilitate cu anumite sisteme de operare la discretia ESET

Actualizari de documentatie garantate numai pentru probleme critice

(fmpiedicand functionalitatea de baza si securitatea produselor sa

functioneze corect)

H e Disponibilitatea actualizarilor periodice ale modulelor la discretia ESET
Nu sunt disponibile asistenta tehnica sau actualizari de securitate si
End of Life stabilitate pentru aceasta versiune

1 Se aplica produselor AV
2 Nu este garantat suportul versiunilor mai vechi ale celui mai recent sistem de operare

3 Incetarea planificats a acestei functionalitéti trebuie comunicata clientilor si trebuie afisaté
sugestia de actualizare la cea mai recenta versiune. Daca acest lucru este garantat,
functionalitatea trebuie terminata. Odaté oprit, intrequl produs nu mai functioneaza, deoarece
securitatea utilizatorului este periclitata. Daca este disponibil, se oferd cea mai recenta versiune
sau inlocuitor

Mai multe detalii despre politica ESET End of Life in PDF

Politica End of Life pentru produsele de uz casnic

Windows

Policy pentru Windows home products

ESET Smart Security Premium

Versiu Data Ultima Statusul Asistenta Suport Calea
ea lansarii versiune curent completa Limitat de migrare


https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#_ftnref1

13 22 13.2.16.0 Est. Q4 Est. Q4 Versiunea curenta
October Asistenta 2020 2021 (SHA256)
2019 completa
12 Oct 23, 12.2.30.0 Suport Oct, 2019 Oct, 2020 ESET Smart Security
2018 Limitat Premium 13 (SHA256)
sau versiunea 12.2
11 Feb 11.2.63.0 A Endof Oct, 2018 Oct, 2019 ESET Smart Security
12,2018 Life Premium 13 (SHA256)
sau versiunea 12.2
10 Oct 10.1.245 A End of Feb, 2018 Feb, 2019 ESET Smart Security
25,2016 Life Premium 13 (SHA256)
sau versiunea 12.2
ESET Internet Security
Versiune Data Ultima  Statusul Asistenta Suport Calea de migrare
lansarii versiune curent completa Limitat
13 Oct 22, 13.2.16.0 Est. Q4 Est. Q4 Versiunea curenta
2019 Asistenta 2020 2021
completa
12 Oct 23, 12.2.30.0 Suport Oct, 2019 Oct, ESET Internet Security 13
2018 Limitat 2020 (SHA256) sau versiunea
12.2
11 Feb 11.2.63.0 A Endof Oct, 2018 Oct, ESET Internet Security 13
12,201¢ Life 2019 (SHA256) sau versiunea
12.2
10 Oct 10.1.245 M Endof Feb, 2018 Feb, ESET Internet Security 13
25,201¢ Life 2019 (SHA256) sau versiunea

12.2

ESET NOD32 Antivirus



Versiur
ea

Data Ultima Statusul

lansarii versiune curent

13 Oct22, 13.2.16.0
2019 Asistenta

completa

Asistenta Suport
completa Limitat

Est. Q4 Est. Q4
2020 2021

Calea de migrare

Versiunea curenta

12 Oct 23, 12.2.30.0

Suport Oct, 2019 Oct, 2020 ESET NOD32 Antivirus 13
2018 Limitat (SHA256) sau versiunea 12.2

11 Feb 11.2.63.0 £ End of Oct, 2018 Oct, 2019 ESET NOD32 Antivirus 13
12,2018 Life (SHA256) sau versiunea 12.2

10 Oct 10.1.245 £ End of Feb, 2018 Feb, 2019 ESET NOD32 Antivirus 13
25,2016 Life (SHA256) sau versiunea 12.2

ESET Smart Security

Versiune

Data Ultima Statusu Asistenfa Suport
lansarii versiune curent completa Limitat

Calea de migrare

10 Oct 10.1.245 ﬂEnd Feb, 2018 Feb, ESET Internet Security 13
25,2016 of Life 2019 (SHA256) sau versiunea 12.2
9 Jan 9.0.429.6 AEnd ESET Internet Security 13
13,2016 of Life (SHA256)
sau versiunea 12.2
sau versiunea 9.0.429 (Vista,
XP)
8 Oct 15, 8.0.319.0 A End ESET Internet Security 13

2014 of Life

(SHA256)

sau versiunea 12.2




sau versiunea 9.0.429 (Vista,

XP)
Android
Politica pentru produsele de uz casnic Android
ESET Mobile Security
Versiune Data Ultima  Statusul Asistenfa Suport Calea de migrare

lansarii versiune curent completa Limitat

6 August-20 6.0.21 Asistenta N/A N/A Versiunea curenta
completa
5 Mar 1, 54.7.0 Suport Aug, 2020 N/A ESET Mobile
2019 Limitat Security 6
4 Mar 14, 4.3.11.0 AEnd of Mar, 2019 Mar, 2020 ESET Mobile
2018 Life Security 6
3 May 15, 39.200 AEndof Mar, 2018 Mar, 2019 ESET Mobile
2014 Life Security 6
2 Aug 6, 2.0.868.0 fAAEndof May, 2014 May, 2015
2013 Life

ESET Parental Control

Versiune Data Ultima Statusul Asistenfa Suport Calea de migrare
lansarii versiune curent completa Limitat

2 Apr 4, 2.9.15.0 Asistenta N/A N/A Versiunea curenta
2018 completa




I Nov 15, 1.8.12.0 £\ End of Life\Pr, 2018  Apr, 2019 =SET Parent Control

2015

)

ESET Smart TV Security pentru Android TV

Jersiune Data Ultima Statusul Asistenta Suport Limitat Calea de migrare
a lansarii versiune curent completa
| “eb 21, 1.3.16.0 Asistenta N/A \N/A Jersiunea curenta
2018 sompleta
Mac

Politica pentru produsele de uz casnic Mac

ESET Cyber Security

Jersiune Data  Ultima Statusul Asistenta
a lansarii versiune curent completa

(o]

Suport Limitat Calea de migrare

viar 19, 5.8.300.0 Asisten;éistimated GA :zstimated GA of v7/ersiunea curenta

2014 ;ompleté f v7 F1Year
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Jersiune Data Ultima Statusul Asistenta Suport Limitat Calea de migrare
a lansarii versiune curent completa
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Suport
-imitat

Tool-uri

Politica pentru instrumente si servicii

Oferta curenta

Instrumente

Scanner online ESET, ESET SysRescue, ESET AV Remover, ESET Syslnspector, ESET Log
Collector

Servicii

Oferta curenta

Licente de acreditare Conversie, ESET Social Media Scanner

EOL standard

Asistenta completa

Pana la lansarea urmatorului produs major (de exemplu, versiunea 7.x sau versiunea 8.x)
Suport limitat

Instrumentele si serviciile nu au asistenta limitata, cu exceptia unui an de asistenta limitata in
cazul unei terminari planificate a instrumentului / serviciului platit.

End of Life

Imediat de la data intrarii in vigoare; ESET va furniza o notificare cu cel putin doua luni pentru
data de sférsit de viata (End of Life).

ESET garanteaza doar suport pentru cea mai recenta versiune de instrumente ESET.

Suport pentru sistemul de operare

Suport pentru cel mai recent sistem de operare / versiunea sistemului de operare la discretia
ESET.

Compatibilitate cu sistemele de operare selectate la discretia ESET.

Excluderi la politica End of Life

Asistenta completa este garantata la discretia ESET.

n cazul unor incidente grave care afecteaza versiunea in faza neacceptat, utilizatorul va fi
sfatuit sa treaca la o versiune acceptata.

In cazul unui instrument, poate fi necesara o actualizare a celei mai recente versiuni in timpul
procesului de asistenta.

ESET va oferi o notificare cu cel putin sase luni cu privire la versiunea majora a instrumentului /
serviciului afectat la data de sférsit de viata (End of Life).

Tn cazul intreruperii planificate a instrumentului / serviciului:

Compensarea sau inlocuirea poate fi asigurata la discretia ESET.

ESET va furniza cel putin un an de preaviz cu privire la data de sfarsit a duratei de viata a
instrumentului / serviciului platit afectat (o notificare de doua luni in cazul instrumentelor /
serviciilor gratuite).



In cazul intreruperii planificate a functiei, ESET va furniza un preaviz de sase luni, 12

In cazuri speciale, cand functionalitatea instrumentelor sau serviciilor ESET este afectata negativ
sau securitatea utilizatorului este periclitata de factori externi, cum ar fi modificarile platformei
sistemului de operare sau restrictiile legale, ESET fisi rezerva dreptul de a executa procesul de
sfarsit de viata (End of Life) in afara timpului standard minim. durata13.

121in cazul produselor / instrumentelor / serviciilor platite.

13Compensarea sau o functie de Tnlocuire este oferita la discretia ESET.

Daca aveti vreo indoiala cu privire la un nivel de asistenta pentru produsele pe care le utilizati, va
rugam sa contactati suportul tehnic ESET.


https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#_ftnref12
https://support.eset.com/en/kb3678-is-my-eset-product-supported-eset-end-of-life-policy-home-products#_ftnref13

