Migrarea de la ERA 5.x la ESMC 7.0

Conditii prealabile

¢ Serverul si consola ERA 5.x ruleaza cu endpoint-urile conectate la server.

¢ Sisteme endpoint care ruleaza versiunea 5.x a software-ului de securitate ESET Endpoint activat cu
licente vechi (de exemplu, ati folosit instalatori din instrumentul ESET MSP Utility).

¢ Nu exista restrictii de retea pentru a accesa serverele ESET. Consultati lista porturilor utilizate cu
ESMC.

¢ Masinile endpoint se pot conecta direct la serverul ERA, fara a utiliza un proxy. Daca utilizati un proxy
pentru conectarea agentilor, urmati pasii alternativi.

® ESMC necesita o masina cu o versiune compatibila a sistemului de operare Windows.

e Acest ghid va arata cum sa migrati de la ERA 5.x la ESMC 7 pe aceeasi masina. Daca este
necesar, puteti migra si catre o alta masina.

® Pe serverul pe care este instalat ESET Remote Administrator 5.x, descarcati si instalati Microsoft Visual
C++ 2015 Redistributable Package (x86). Unele versiuni mai noi de Windows includ acest pachet.

¢ Implementati ESET Management Agents pe masinile endpoint utilizdnd un instrument de gestionare la
distanta de la o terta parte (altul decat ERA 5) cu acces de administrator.

Daca nu aveti un instrument de gestionare la distanta care poate rula scripturi .bat pe masinile client, trebuie sa
instalati ESMC 7 pe o alta masina si sa utilizati serverul ERA 5 pentru a implementa Agents. Urmati articolul din baza
noastra de cunostinte pentru a migra catre o alta masina.
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Prezentare generala a procesului de migrare
Migrarea nu este un proces scurt, de aceea am impartit-o in principalele sarcini:
1. Migrarea mediului ERA

a.Migrarea ERA 5.x server la ESET Security Management Center 7

i. Exportul bazei de date ERA 5

ii.Instalarea ESET Security Management Center

iii.ilmportul bazei de date ERA 5

b. Implementarea Agentilor de Management

i.Crearea unui Agent Live installer

ii.Managementul instalarii de agent

c.Optional: Implementarea proxy

2.Transferul licentei

a.Createa contului Security Administrator in EMA

b.Dezactivarea licentelor legacy in EMA

c.Inl3turarea licentelor din ESMC 7

d.Importul contului Security Administrator in ESMC 7

3.Updateul produselor de securitate ESET la versiunea 7

a.Crearea unui task de instalare

b.Crearea unui Trigger

c.Verificarea produsului actualizat
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