GHID PENTRU LUCRUL DE ACASA

FACTORI

CHEIE PENTRU
A LUCRA DE
ACASA EFICIENT

Comunicare N
B

Realizati apeluri telefonice si video cu

echipa o data pe zi, informati membrii

echipei asupra statusului proiectelor si
oferiti tuturor posibilitatea de a impartasi Feedback

experientele si problemele intampinate.
Munca de la distanta nu se poate compara

cu activitatea intr-un mediu fix. Stabiliti
' linii clare despre rapiditatea cu care se
astepta ca un angajat de la distanta sa
raspunda la o solicitare, in functie de
tipul de comunicare, e-mail, invitatii prin
calendar etc.
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Coordonatorii de echipa trebuie

sa implementeze proceduri care

sa le permita sa constate daca 4
angajatii de la distanta isi indeplinesc

cerintele: intalniri de grup obligatorii, Program de lucru
colaborare in echipa, rapoarte zilnice /
saptamanale / lunare. Agreati o metoda de start si de incheiere
a zilei, chiar daca poate fi un simplu grup
' de chat, al echipei, prin care membrii incep
»

ziua urandu-si buna dimineata reciproc.
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Sanatate si siguranta \@
Munca de acasa nu inlatura
responsabilitatea de a oferi un mediu 6
de lucru propice. De pilda, tastaturile
ergonomice din birou pot fi trimise
pentru lucrul de acasa pentru a oferi

acelasi confort cu cel de la birou. Asigurati-va activele companiei aflate in
posesia angajatului.

Raspundere

Suport tehnic

Distribuiti datele de contact: toti angajatii -
de la distanta trebuie sa stie cum sa obtina 8
suport atunci cand este nevoie.

Socializare

Reuniti angajatii de la distanta, intr-un
mod virtual. Interactiunea sociala este o
parte importanta a motivatiei si creste
productivitatea. Creati o schema de colegi
sau mentori, pe care fiecare angajat sa o
poata accesa, avand astfel un partener

cu care sa rezolve o problema sau sa
socializeze virtual.

Accesibilitate

Stabiliti o politica open-door management
virtuala, la fel cum exista in birou. Asigurati-
va ca oamenii sunt usor de contactat si pot
interactiona si colabora facil.

Pentru mai multe informatii, vizitati

www.eset.ro
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